
 
 
Кризисное психическое состояние — это 

состояние, которое порождается вставшей 
перед человеком проблемой, от которой он не 
может уйти, и которую не может разрешить в 
быстрое время привычным способом. 

 
 
 

Причины кризисных состояний ребенка 
- нуждается в любви и помощи, 
- чувствует себя никому ненужным, 
- не может сам разрешить сложную ситуацию, 
- накопилось множество нерешенных проблем, 
- боится наказания, 
- хочет отомстить обидчикам, 
- хочет получить кого-то или что-то. 
 

 

В группе риска – подростки, у которых: 

 сложная семейная ситуация, 
 проблемы в учебе, 
 мало друзей, 
 нет устойчивых интересов, хобби, 
 перенесли тяжелую утрату, 
 склонность к депрессиям. 
 употребляющие алкоголь, наркотики, 
 ссора с любимой девушкой или парнем, 
 жертвы насилия, 
 попавшие под влияние деструктивных 

религиозных сект или молодежных течений. 
 
 
 
 

 
 

Признаки эмоциональных нарушений, 
лежащих в основе кризисных состояний 

- потеря аппетита или импульсивное 
обжорство, бессонница или повышенная 
сонливость в течение, по крайней мере, 
последних дней 

- частые жалобы на соматические 
недомогания (на боли в животе, головные 
боли, постоянную усталость, частую 
сонливость) 

- необычно пренебрежительное отношение к 
своему внешнему виду, 

- безнадежность (когда будущее не 
предвещает ничего хорошего); 

- чувство собственной незначимости 
(уязвленное чувство собственного 
достоинства, низкая самооценка, 
переживание некомпетентности, стыд за 
себя). 

- постоянное чувство одиночества, 
бесполезности, вины или грусти,  

- ощущение скуки при проведении времени в 
привычном окружении или выполнении 
работы, которая раньше приносила 
удовольствие,  

- уход от контактов, изоляция от друзей и 
семьи, превращение в человека 
«одиночку»,  

- нарушение внимания со снижением 
качества выполняемой работы,  

- отсутствие планов на будущее, 
- внезапные приступы гнева, зачастую 

возникающие из-за мелочей.  
 
 
 

 
Оказание первичной помощи в 

беседе с подростком 
  Если вы 

слышите 
Обязательно 

скажите 
Никогда не 

говорите 

1 «Ненавижу 
учебу, класс...»  

«Что происходит 
у нас, из-за чего 
ты себя так 
чувствуешь?»  

«Когда я был в 
твоем 
возрасте... да 
ты просто 
лентяй!»  

2 «Все кажется 
таким 
безнадежным...»  

«Иногда все мы 
чувствуем себя 
подавленными. 
Давай подумаем, 
какие у нас 
проблемы и 
какую из них надо 
решить в первую 
очередь»  

«Подумай 
лучше о тех, 
кому еще 
хуже, чем 
тебе»  

3 «Всем было бы 
лучше без 
меня!»  

«Ты очень много 
значишь для нас, 
и меня беспокоит 
твое настроение. 
Скажи мне, что 
происходит»  

«Не говори 
глупостей. 
Давай 
поговорим о 
чем-нибудь 
другом»  

4 «Вы не 
понимаете 
меня!»  

«Расскажи мне, 
как ты себя 
чувствуешь. Я 
действительно 
хочу это знать»  

«Кто же 
может понять 
молодежь в 
наши дни?»  

5 «Я совершил 
ужасный 
поступок...»  

«Давай сядем и 
поговорим об 
этом»  

«Что посеешь, 
то и 
пожнешь!»  

6 «А если у меня 
не получится?»  

«Если не 
получится, я буду 
знать, что ты 
сделал все 
возможное»  

«Если не 
получится — 
значит, ты 
недостаточно 
постарался!»  

 
 
 

 



Что Вы можете сделать? 
-будьте внимательны к своему ребенку, 
- умейте показывать свою любовь к нему, 
- откровенно разговаривайте с ним, 
- умейте слушать ребенка, 
- не бойтесь прямо спросить о самоубийстве, 
- не оставляйте ребенка один на один с 
проблемой, 
- предлагайте конструктивные подходы к 
решению проблемы, 
- вселяйте надежду, что любая ситуация может 
разрешиться конструктивно, 
- привлеките к оказанию поддержки значимых 
для ребенка лиц, 
- обратитесь за помощью к специалистам. 

Чего нельзя делать? 
- не читайте нотации, 
- не игнорируйте человека, его желание 
получить внимание, 
- не говорите «Разве это проблема?», «Ты 
живешь лучше других» и т.д., 
- не спорьте, 
- не предлагайте неоправданных утешений, 
- не смейтесь над подростком. 
 
Советы внимательным и любящим родителям: 

- показывайте ребенку, что вы его любите, 
- чаще обнимайте и целуйте, 
-  разговаривайте с ним и поддерживайте в сложных 
ситуациях, 
- учите его способам разрешения жизненных 
ситуаций, 
- вселяйте  в него уверенность в себе, 
- помогите ребенку проявить свои переживания 
через творчество или хобби. 

 
Самое главное — покажите своему ребенку, 

что он вам небезразличен. Дайте ему 
почувствовать, что он любимый и 

желанный. Постарайтесь уверить его, что 
все душевные раны со временем заживут. 

Убедите его в том, что безвыходных 
ситуаций не бывает! Помогите ему увидеть 

этот выход. 

 
Телефоны доверия: 

 
Всероссийский телефон доверия 

 
8 – 800 – 2000 – 122 

 
Республиканская служба телефона 

доверия 
 

21-11-66 
 

ГБУ РК «Региональный 
центр развития социальных 

технологий 
 

21-10-51 – психологи 
21-08-86 - приемная 

 
 

Составитель: педагог-психолог  
Булышева И.В. 

Профилактика 
кризисных 
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Памятка для родителей 

 
 

 
 

 
Жизнь имеет в точности ту ценность, 
которой мы хотим ее наделить 

 
Бергман И. 
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